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1. A szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Jakab Attila (egyeni vallalkozo)
Székhely: 1048 Budapest, Megyeri ut 207/C

E-mail: dunanyelviskolaO@gmail.com

Nyilvantarté hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Nyilvantartasi szam: 35293887

Adészam: 76731332-1-41

Szamlaszam: 11100104-/8381240-33000001

2. A szolgaltatas jellege

A Duna Nyelviskola angol nyelvoktatast nyujt maganszemeélyek és cégek részére, az alabbi
formakban:

e Személyes oktatds (tantermi formaban),
e Online oktatas (Zoom platformon keresztul).

3. Jelentkezés és beiratkozas
Tanfolyamra jelentkezni az aldbbi médokon lehet:

e Kapcsolati drlap kitoltésével a weboldalon,
e Telefonos egyeztetéssel,
e E-mailen,
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e Személyesen.

A jelentkezés dnmagaban nem mindsul beiratkozasnak. A beiratkozas akkor valik véglegessé,
amikor a tanfolyam dija befizetésre kerul.
A befizetést kdvetden a tanuld elektronikus Uton szamlat kap az altala megadott e-mail cimre.

4. Fizetés és szamlazas

A tanfolyam dija elére, banki atutalassal fizetendd, vagy készpénzben.

A tanfolyamrél alanyi adémentes szamla ker(l kiallitasra az Afa tv. 188. § alapjan.
A szamla elektronikusan kerul kikuldésre a jelentkezéskor megadott e-mail cimre.

A Duna Nyelviskola fenntartja az arak médositasanak jogat, de a tanuld szamara a
jelentkezéskor érvényes dij az iranyado.

5. Prébadra

Minden érdekl6dd jogosult egy ingyenes probadrara, melynek célja a tanfolyam szintjének és
formajanak k6zés meghatarozasa.

6. A tanfolyam megkezdése

A tanfolyam a befizetés utan akar azonnal, még aznap megkezdhet6, a tanul6 valasztasa
szerint személyesen vagy online formaban.

7. Lemondas, visszatérités, potlas

e A tanfolyam megkezdése elétt torténd lemondas esetén a befizetett dij teljes 6sszege
visszatéritésre kerul.

e A tanfolyam megkezdése utan idéaranyos visszatéritésre van lehetéség, illetve lehetbseég
van elmaradt 6rak potlasara.

e Ha atanfolyam szintje vagy jellege nem megfeleld, a tanuld kérésére masik tanfolyamra
valé atiratkozasra van lehetdség.

8. Felel6sség kizarasa
A Duna Nyelviskola nem vallal felel6sséget az alabbi esetekben:

e Technikai hibakért, melyek az internetkapcsolat vagy az online platform (pl. Zoom)
hibajabadl erednek,

e Ha atanuld sajat hibajabol marad le az érardl (pl. nem megfeleld eszkdzhasznalat),

e Haatanulé nem fogadja a szamlat vagy kommunikaciot az altala megadott e-mail cimen.




9. Panaszkezelés

Panasz esetén kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot:
E-mail: dunanyelviskolaO@gmail.com

A beérkezett panaszokat 8 munkanapon beliil megvizsgaljuk és irasban valaszolunk.

Jogvita esetén a felek elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel torekednek a megoldasra.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyaszté lakéhelye
szerinti bir6sag, egyéb esetekben a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag az illetékes.

10. Egyéb rendelkezések

e A szolgaltatas igénybevételéhez nem sziikséges regisztracié a weboldalon.

e Az oldal hasznalatdhoz kapcsolddd Adatkezelési Tajékoztaté és Suti szabalyzat kalon
erhet6 el.

e A jelen ASZF hatarozatlan ideig érvényes, és a szolgaltatd fenntartja a jogot annak
egyoldalu modositasara.
A modositas a weboldalon valdo kézzététellel lép hatalyba, és kérésre e-mailben is
elkaldjuk.

11. Kapcsolat

Duna Nyelviskola
E-mail: dunanyelviskolaO@gmail.com
Weboldal: https://dunanyelviskola.hu

dunanyelviskola.hu
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